Sepos

PODMINKY ZAJISTENI JAKOSTI

STANOVENI PODMINEK K PROVEDENI MONTAZE A PRO
UDRZBU INTERIEROVYCH DVERI A OBLOZKOVYCH ZARUBNI

Spoleénost SEPOS, spol. s r.0., Rantifovska 583/100, Jihlava 586 01,
IC: 15528855, zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v
Brng, v oddilu C, vlozka ¢. 732 (dale téz ,,Dodavatel*) vydava tyto
podminky zajisténi jakosti, které stanovuji podminky k provadéni
montazi, podminky udrzby interiérovych dveti a oblozkovych zarubni,
podminky pfedani a ptevzeti predmétu plnéni, jakoz i fesi dalsi otazky
s tim souvisejici, pokud je v dané smlouvé o dilo, kupni smlouvg,
cenové nabidce/objednavcee ¢i vieobecnych obchodnich podminkach
Dodavatele (dale téz ,,Smlouva“) na tyto podminky zajisténi jakosti
odkazovano.

Odbératelem (dale téz ,,Odbératel”) se pro ucely podminek zajisténi
jakosti rozumi kupujici nebo objednatel specifikovany ve Smlouvé.
Predmétem plnéni (dale téz ,,PFedmét plnéni®) se rozumi pro Gcely
podminek zajisténi jakosti dodavka zbozi, popft. i sluzby (v¢. montaze)
dle Smlouvy.

1. Stavebni pFipravenost mista montaze

Zaméfeni stavebnich otvord na misté montaZze provede Dodavatel.
V ptipadé, ze zaméfeni stavebnich otvori provede Odbératel,
Dodavatel nenese odpovédnost za spravnost namétenych tidaju.
Zahajeni montaznich praci je podminéno stavebni pfipravenosti mista
montaze.
Stavebni pfipravenosti mista montaze se rozumi:
= dokonCené prace na stavebnich otvorech, podlahach,
obkladech, malbach, koneénych upravach (dokonceny
veskeré mokré stavebni procesy) a fadné vyschnuti a
vyvétrani objektu,
= dokonceny zavérecny uklid podlah a stén v misté instalace
dievéné oblozkové zarubné a v blizkosti alespoit 10 cm
(zbaveni povrchi necistot, vystupkl, volnych casti
stavebniho materialu, prachu, mastnoty, vody), aby byla
zajisténa moznost fadného vyplnéni distancni spary mezi
zarubni a podlahou, resp. sténou, a to tésnici hmotou
(silikonovy tésnici, pfip. akrylovy tésnici tmel), ktera chrani
vyrobek proti poskozeni vlivem vlhkosti pfi nasledném

uklidu.
= prostfedi mista montaze musi spliiovat tyto klimatické
podminky:
Minimalni teplota a relativni vlhkost 10°C,
P 35%
Maximalni teplota a relativni vlhkost 35050(/?) >
Maximalni povoleny teplotni a vlhkostni 5°C,
rozdil prostori, které dveie oddéluji 10%

= Veskeré stavebni konstrukce (podlahy, stény, stropy) jsou
prokazatelné¢ vyschlé do rovnovazného, prirozeného,
absolutniho vlhkostniho stavu, odpovidajiciho budoucim
klimatickym provoznim podminkdm (napf. absolutni
vlhkost:  cihla  4-5%, poérobeton 5-6%, omitka
vapenocementova 2-3%, omitka sadrova 0,5-1%, podlaha
cementova 1-2%, podlaha anhydritova 0,1-0,5%)

=  Pro pouziti montdznich pén a tmeld je nutné dodrzet
aplika¢ni podminky dané vyrobcem pouzité pény ¢i tmelu.

= U montaze dveii do kovové zarubné, je podminkou presné
zazdéni zarubné (pravouhlost, kolmost, souosost), zaruben
musi spliiovat platné technické normy z divodu roztece
zaveést a otvorll na stfelku. Dvefe se montuji na zarubné
dokoncené natérem, zavésy nesmi byt natérem znecistény,

= ustavebnich otvori pro montaz oblozkovych zarubni musi
dodrzeny stejné Sitky Spalet, kolmost a souosost stran
stavebniho otvoru,

= stény mohou mit odchylku od svislosti max. 2 mm/m,

= koordinace praci v misté montaze je zajisténa Odbératelem
tak, aby prace Dodavatele nebyly ruSeny, poskozovany
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nebo znemoznény Cinnosti jinych zhotovitelll pracujicich
pro Odbératele.
V piipadé, ze Odbératel nezajisti pied zahdjenim montaze stavebni
pripravenost v mist¢ montaze, ma Dodavatel pravo stavenisté
nepfevzit a tim vzniklé naklady uplatnit po Odbérateli.
Porusi-li Odbératel svoji povinnost zajistit stavebni pfipravenost a tuto
svoji povinnost nesplni ani v sedmidenni (7) lhuté poskytnuté
Dodavatelem, bude to stranami povazovano za podstatné poruseni
smlouvy dle ustanoveni § 2002 obc¢anského zakoniku.

II. Montaz

MontaZi do ocelové zarubné se rozumi:
=  osazeni a sefizeni dvefi do stavajici ocelové zarubné a
montaz vrchniho kovani.
Montaz nezahrnuje ptipadné Gpravy a setizeni zavési zarubni, mazani,
brouseni nebo Gpravu protiplechu. Pokud Odbératel o uvedené upravy
pozada, jsou uctovany zv1ast'.
MontaZi obloZkové zarubné véetné dveri se rozumi:
=  montaz oblozkové zarubné do piipraveného stavebniho
otvoru, osazeni a sefizeni dvefi a montaz vrchniho kovani.

Montaz nezahrnuje pfipadné tpravy stavebnich otvori, kraceni dvefi,
tmeleni spar mezi zdi a oblozkovou zarubni. Pokud Odbératel o
uvedené upravy pozada, jsou uctovany zvlast.

Odbératel (pokud tak neucini osobné) je povinen poskytnout
Dodavateli k dispozici odpovédnou osobu, ktera ur¢i typ dvefi a
zarubni do konkrétnich stavebnich otvorli, bude kompetentni
rozhodovat o vicepracich a bude podepisovat stavebni denik.
Dodavatel povede stavebni denik, kde budou obé strany zaznamenavat
skute¢nosti rozhodné pro prub&h montaze. Zapis do stavebniho deniku
je urujici pro vyuctovani vicenakladud a vicepraci.

III. Piedani Piedmétu plnéni s montazi

Po ukonceni montaze ma Odbeératel povinnost za pfitomnosti zastupce
Dodavatele na zakladé¢ vyzvy Dodavatele v terminu jim urceném,
nejpozdéji v dodacim terminu dle Smlouvy, prevzit Pfedmétem plnéni
a nechat si pfedvést zpusobilost Pfedmétu plnéni, nebo jeho casti,
slouzit svému tucelu (dokonceni Pfedmétu plnéni). Dodavatel se
zavazuje oznamit Odbérateli termin pfedani Pfedmétu plnéni, nebo
jeho casti, pisemné (postacuje rovnéz sdéleni terminu datovou
schrankou, elektronickou postou nebo provedenim zapisu do
stavebniho deniku — Odbératel je povinen nahlizet do stavebniho
deniku kazdy pracovni den) nejméné 1 pracovni den predem.
Odbeératel neni povinen prevzit Pfedmét plnéni vykazujici podstatné
vady branici jeho trvalému uzivani, nebo kdyz Dodavatel Odbérateli
nepieda doklady, bez nichz nelze Predmét plnéni uzivat. O ptedani a
prevzeti Predmétu plnéni jakoz i o pfedvedeni jeho dokonceni, pfip. o
odmitnuti jeho predani dle predchozi véty (vcetné odtivodnéni
odmitnuti specifikaci vad), je Odbératel s Dodavatelem povinen
vyhotovit zaznam do stavebniho deniku, resp. o tom pofidit protokol.
Ptipadné zjevné vady zjisténé pfi prevzeti Predmétu plnéni se uvedou
do stavebniho deniku, resp. do ptedavaciho protokolu. Pokud
Odbeératel, nebo jim povétena osoba, pies vyzvu Dodavatele porusi
svoji povinnost pievzit Pfedmét plnéni a/nebo si nenecha predvést
dokonceni Pfedmétu pInéni, vznika pravo na zaplaceni ceny Pfedmétu
plnéni dnem, kdy Odbératel mél Pfedmeét plnéni prevzit a nechat si
predvést jeho dokonceni.

IV. Predani Pifedmétu plnéni bez montaZe

V ptipadé, ze soucasti Predmétu plnéni neni montaz, je Odbératel
povinen prevzit Pfedmét plnéni a prevzeti Predmétu plnéni potvrdit
podpisem dodaciho listu. Pfipadné zjevné vady Pfedmétu plnéni
zjisténé pii predani se uvedou do dodaciho listu. Dodavatel se zavazuje
oznamit Odbérateli termin pfedani Pfedmétu plnéni nebo jeho casti
pisemné (postacuje rovnéz sdéleni terminu elektronickou postou,
faxem, vyjime¢né téz telefonicky) nejméné 1 pracovni den predem.
Odbeératel neni povinen pievzit Pfedmét plnéni vykazujici podstatné
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vady branici jeho trvalému uzivani, nebo kdyz Dodavatel Odbérateli
nepieda doklady, bez nichz nelze Pfedmét plnéni uzivat. V piipadé, ze
Odbératel vyuzije svého prava podle piedchozi véty, je povinen tuto
skute¢nost zaznamenat na dodaci list (v€. odivodnéni odmitnuti
specifikaci vad). V ptipadé, ze Odbératel nepfevezme na zakladé
oznameni Predmét plnéni, nema tato skute¢nost vliv na jeho povinnost
zaplatit cenu Predmétu pInéni (piip. doplatek ceny) a na jeji splatnost.

V. Skladné

V piipadé, ze Pfedmét plnéni nezahrnuje montdz a Odbératel
nepfevezme Predmét plnéni v terminu dle vyzvy Dodavatele, nebo
Predmét plnéni sice montaz zahrnuje, ale Odbératel neposkytne
potebnou soucinnost, aby mohla byt zahajena montaz, a véci tvorici
Piredmét plnéni proto budou uskladnény u Dodavatele, ma Dodavatel
pravo na thradu skladného ve vysi 50,- K¢ za jedny dvefe ¢i zarubné
za kazdy den uskladnéni, a to az do doby, kdy Odbératel véci tvotici
Predmét plnéni pfevezme ¢i poskytne potfebnou soucinnost k zahajeni
montaze.

VI. Technicka ustanoveni

Doporucené rozméry stavebnich otvord pro zarubné jsou uvedeny na
strankach https://sepos.cz/rs/doporucene-rozmery-stavebnich-otvoru/
Pii montazi posuvnych dvefi na sténu musi byt stavebni otvor vysoky
201-202 cm. Pro montaz garnyze na sadrokartonovou sténu musi byt
uvnitt sddrokartonové stény pouzita v horni ¢asti stavebniho otvoru
dievéna vyztuha o vySce 10 cm, a to minimalné v délce garnyze.

Sdéleni k akustickym vlastnostem dveii (Rw vs R'w)

Vsechny protihlukové dvefe a jejich vazena vzduchova nepriizvuénost
(Rw) jsou stanoveny a ovéfeny v akreditované akustické laboratofi
podle piislusnych norem. Tyto hodnoty piedstavuji laboratorni
nepriizvuénost a jsou pozadovany v projektovych normach (CSN
730532).

Ovéfeni akustickych vlastnosti na stavbé probihd podle odlisnych
zkuSebnich norem a vlivem realnych stavebnich podminek (napt. vliv
bocnich cest, doba dozvuku, sparova netésnost) se naméfené hodnoty
na stavbé (R'w) mohou od laboratornich hodnot (Rv) lisit, a to az o (-5
dB).

Lakovani dle vzornikii barevnych odstini (napt. RAL, NCS,
PANTONE), ze kterych zakaznik vybird odstin pro nastiik dveri a
zarubni maji pouze informativni charakter.

Barvy ve vzornicich mohou zejména vlivem starnuti a pisobeni svétla
meénit svilj pivodni odstin.

Nelze proto garantovat 100% shodu mezi jednotlivymi vzorniky a
vyslednym nastiikem dvefi a zarubni.

Velky vliv na vniméani barevného odstinu u lakovanych dvefi a zarubni
ma stupen lesku pouzité barvy, podkladovy material, na ktery se
nastiik aplikuje, jeho struktura a typ svétla, pod kterym je barevny
nastfik posuzovan.

V nékterych ptipadech nelze pro lakovani zarubni pouzit totozny typ
barvy, ktera se pouziva k nastfiku dvefi (napf. EBC).

Vlivem uvedenych faktortt miize byt odstin v nastfiku dveti a zarubni
vniman jako odlisny.

UNI dekory HPL, CPL a dalsich typt folii — vyrobci povrchovych
materialti udavaji pouze orientacné nejblizsi barevné odstiny ke svym
materialim, obvykle dle RAL nebo NCS.

Pokud zakaznik zvoli kombinaci UNI dekorového povrchu dveti HPL,
CPL a lakované zarubné¢, nelze garantovat 100% barevnou shodu.

Posouzeni barevnych rozdili na lakovanych povrsich:

Pokud jsou zjistény barevné rozdily na lakovanych povrsich ve stejné
skupiné vyrobku (dfeveéné dvete, dievéna zaruben, kovova zarubei) se
stejnou jednolitou barvou, pouziji se k posouzeni barevnych rozdil
nasledujici  kritéria  (méfeni se provadi  profesionalnimi
spektrofotometry podle metody CieLab).

Delta E <I pro bilé a svétlé odstiny

Delta E <1,5 pro EBC dvefe a zarubné

Delta E <2 pro tmavé odstiny.
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Docasny vyskyt pilin:

Pti prvnim pouzivani se mohou z konstrukce dvefi uvolnit drobné
piliny z vyroby. Jedna se o bézny, kratkodoby jev bez vlivu na kvalitu
a funkénost vyrobku.

Standardni obloZkova dievéna zarubeii je uréena pro pouziti
v prostorach s nizkym uZitnym zatizenim dle CSN EN 1991-1-1
(Eurokdd 1), kategorie A.

Pro prostory spadajici do kategorie B je mozné pouziti pouze v
konstrukéné zesileném provedeni, tzn. s odolngjsi variantou
protiplechu a drzaky zavésu.

Vyrobek neni vhodny pro prostory s uzitnym zatizenim kategorie C a
Vyssi.“

Drevéna obloZkova zaruben nesmi byt osazena v pfimém kontaktu
s podlahou udrzovanou standardné mokrou cestou a musi byt
provedena distan¢ni spara 2 mm.

V zékladé cené montaze je wutésnéni této distancni spary
transparentnim silikonovym tmelem. Na pisemnou zadost objednatele
nemusi byt utésnéni provedeno. Zakladni cena montaze se neméni.
Spary mezi sténou a dievénou oblozkovou zarubni mohou byt na
pisemnou zadost objednatele vyplnény akrylovym (Slehanym)
tmelem. Pokud objednatel pozada o toto tmeleni spar mezi sténou a
zarubni, jsou Gc¢tovany zvIast.

Piimé okoli patky stojek zarubné se nedoporucuje udrzovat stejnym
zpusobem jako zbytek podlahy udrzované standardné mokrou cestou
pro dlouhodobé zachovani jakosti téchto patek stojek. Pfimé okoli
patky stojky se doporucuje udrzovat pouze vlhéenym ubrousek na
nabytek, stejné jako povrch téchto zarubni.

Vzdailenost a tihel pro posouzeni vizualnich vad vyrobku:

Povrch dvefi se posuzuje ze vzdalenosti 100-150 cm od
hodnocené plochy. Pozorovani probiha minimalné pod thlem 45° vuci
povrchu dveri. Hodnoceni se provadi z pfirozené vysky stojici osoby
(cca 150-200 cm). Pouze vady viditelné pti tomto zplisobu pozorovani
jsou povazovany za uznatelné vady. Vady zjistitelné pouze z kratsi
vzdalenosti, z extrémnich hlad nebo pii detailnim zkoumani nejsou
diivodem k reklamaci.

Hodnoceni musi probihat pfi rovnomérném, rozptyleném
osvétleni odpovidajicim béznym podminkam uzivani interiéru.
Neptipousti se posuzovani pii bodovém nebo Sikmém nasviceni (napf.
baterka, reflektor), protisvétle, pfimém slunecnim zafeni, extrémné
silném nebo naopak nedostatecném osvétleni.

Posuzuje se celkovy vizualni dojem vyrobku. Pfirozené vlastnosti
materiall a drobné odchylky dané technologii vyroby nejsou
povazovany za vady.

wo002-0S1
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VII. Zatizeni nutné k montazi

Odbératel je povinen poskytnout Dodavateli bezplatné v misté
stavenisté zafizeni nutné dle rozsahu montaze:
= vybaveni el. proudem o napéti 220V
= vytah
= zdroj vody, WC
= dostatecné osvétleni pracovisté
= stfezeni pracovisté (staveniste)
=  umozni uskladnéni vyrobkll v uzamykatelnych prostorach
odpovidajicich skladovacim pozadavkim vyrobee (tj. rel.
vlhkost vzduchu v rozmezi 35 - 55% a teplota 10 — 30 °C).

VIII. Pfeprava a skladovani

Dvefe i zarubné jsou dodavany v obalu, ktery zabranuje jejich
poskozeni pfi pfepravé a pfi nasledné manipulaci. Obal pro dvefe je
tvofen kombinaci kartonovych ,,U* profilli a streové folie. Obal pro
zarubneé tvorfi kartonova krabice.
Piepravu dvefi a zarubni je tfeba uskutecnovat vozidly s uzavienym
nakladnim prostorem. Nedoporucuje se pfeprava napf. na stiese os.
automobilu nebo v otevieném privésném voziku. Hrozi zde moznost
poskozeni dveti i zarubni odérem, nasaknuti vodou pfi ptipadném
desti nebo zbytkovou vodou po ném, prihybu v délce pfi jejich
nerovnomérném podlozeni, rozbiti skla apod.
Pokud pouziti dveti nebo zarubni ptedchazi jejich skladovani u
Odbeératele, je nutné dodrzovat nasledujici postupy:
=  Dvefe skladovat ve vodorovné nebo svislé poloze s
podlozenim tak, aby bylo zamezeno jejich prihybu (tzn. po
celé plose). Zarubné skladovat pouze ve vodorovné poloze,
aby nedoslo k poskozeni jejich roht.
= Dvefe nebo zarubn¢ umistit tak, aby nedochazelo ke
kontaktu povrchu s pfimym slune¢nim zafenim, a aby byly
chranény i pted dal§imi povétrnostnimi vlivy (dést, mlha,
namraza, snih, ...).
=  Dvefe a zarubné je nutné pted jejich rozbalenim teplotné
stabilizovat na teplotu prostfedi mista montaze (minimalné
na +10 °C) tak, aby nedoslo k vysrazeni vzdusné vlhkosti
na jejich povrchu.
=  Dvefe nebo zarubné umistit tak, aby nebyly vystaveny
pfimému vlivu organickych rozpoustédel nebo jinak
ziravych, leptavych ¢i t€kavych chemickych latek.
=  Chranit povrch dvefi nebo zarubni pfed hrubym fyzickym
nasilim (pad tézkého predmétu apod.)

Dvefe jsou urceny pro montaz do typovych zarubni vyrobenych dle
pfislusné normy. Dvefe lze pouzit do klasickych ocelovych i do
devénych oblozkovych zarubni.

IX. Provozni pokyny a udrzba

Kontrola a nasledna tdrzba dvefi a zarubni spociva v:

= Cisténi povrchu mirné vlhkym hadfikem (ubrouskem),
ptipadné i s prfimési mydlové CistiCe ureny na nabytek,
ktery neobsahuje organicka rozpoustédla nebo jiné
ziraviny. Bezprostiedné poté je nutno povrch do sucha
vytfit. Lze pouzit i vlh¢ené ubrousky na nabytek. K ¢isténi
matnych povrchd primarné pouzivejte specializované
Cistici prostfedky (jako napf. EGGER PerfectSense
Cleaner). Povrchova tiprava nesmi pfijit do styku s ostrymi
predméty, které ji mohou poskodit. Vrchni kovani nesmi
ptijit do styku s predméty, které mohou poskodit
povrchovou tpravu.

= Péce o dyhované dvete s olejovou povrchovou Gpravou:
Cistéte jemné m&kkym suchym nebo mirné vlhkym
hadiikem (hladké mikrovlakno). Pouzivejte vhodné
prostiedky: Rubio Monocoat Surface Care, Osmo Liquid
Wax Cleaner & Maintenance. Jednou ro¢né obnovte olej:
napiiklad pomoci Rubio Monocoat Universal Maintenance
Oil. Vyhnéte se silnym chemikaliim, abrazivnim
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houbickam, voskiam/lakim a pfemokieni (pfili§ vlhky
hadiik).
=  mazani zavésu, klik a zamku,
= dotahovani vruti na zamku dvefi a na protiplechu zarubné,
sefizeni svéSenych dvefi zaSroubovanim zavésu dveii a
dotazenim Sroubu na kapsich zarubni (drzdk zavésu
zarubni),
= dotahovani Sroubovych spoji a vrutli na kovani,
= provozovatel pozarniho uzavéru je povinen kazdoroc¢né
zajistit kontrolu provozuschopnosti pozarniho uzavéru.
Tuto kontrolu miZe provadét pouze osoba odborné
zpusobila pro danou oblast, ktera absolvovala technické
skoleni vyrobcem pozarniho uzavéru.
= do konstrukce pozarniho uzavéru nelze provést jakykoliv
zasah. Na pozarni uzavér 1ze dodatecné montovat pouze
doplnky schvalené vyrobcem pozarniho uzavéru.
Vyhovujici dlouhodobé interiérové prostfedi k provozovani
obycejnych interiérovych dfevénych dveii a zarubni:

KLIMA — STRANA 1 min 15°C,
(teplota vzduchu, relativni vihkost vzduchu) ) 35%
KLIMA — STRANA 2 max 25°C,
(teplota vzduchu, relativni vlhkost vzduchu) ’ 55%
Maximalni povoleny ROZDIL o
KLIMA — STRANA 1/2 e > OE/
(teplota vzduchu, relativni vlhkost vzduchu) °

Vyhovujici dlouhodobé interiérové prosttedi k provozovani
interiérovych dievénych dveii typu KLIMA II:

Povolené KLIMA — STRANA 1 min 10°C,
(teplota vzduchu, relativni vlhkost vzduchu) ’ 30%
Povolené KLIMA — STRANA 2 max 30°C,
(teplota vzduchu, relativni vihkost vzduchu) ) 65%
Maximalni povoleny ROZDIL max 10°C
KLIMA — STRANA 1/2 rozdil 20%

(teplota vzduchu, relativni vlhkost vzduchu)
pozn. interiérové prostiedi, které nemusi kratkodobé spliovat vyse
uvedené limity dlouhodobého provozniho klimatického prostiedi
dvefi je napif.: ZvySena vlhkost v koupelné¢ pod dobu max. 2
hodin/den.

Nami dodévané dvete a zarubné (vyjma produkti k tomu specialné
uzpusobenych) nejsou urceny do prostorti, kde mize dojit k pfimému
kontaktu svodou (vodni parou ¢&i vysrazenou vodou na
sténach/podlahach v misté instalace zarubni a dvefi) a tim padem
k jejich nevratnému tvarovému posSkozeni (az nefunkcnosti celého
uzavéru). V takovém prostiedi se nase vyrobky nesmi provozovat.
Vyrobky nejsou rovnéz uréené pro parni ¢isténi a je tieba dbat zvysené
opatrnosti pii udrzbé ostatnich pfiléhajicich ploch mokrou cestou ¢i
parou tak, aby nedoslo k pfimému kontaktu vody ¢i pary s nasimi
produkty.

Dodrzeni vyse uvedenych postupii udrzby, kontrol a prostiedi uzivani
je podminkou pro poskytnuti stanovené zaruéni doby Dodavatelem.

X. Zavérecna ustanoveni

V piipadé rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy a ustanovenimi
podminek zajisténi jakosti se uzije Uprava Smlouvy. V otazkach
neupravenych podminkami zajisténi jakosti se postupuje dle
ptislusnych ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku.
Podminky zajisténi jakosti jsou pfistupné v prodejnach stiedisek
SEPOS spol. s r.0., a na internetovych strankach www.sepos.cz.

Tyto podminky zajisténi jakosti nabyvaji platnosti a i¢innosti dnem

23.02.2026.

Dokument systému fizeni jakosti v.2026.03.26.
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