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KONTAKTNÍ FORMULÁŘ K IDENTIFIKACI, ZPĚTNÉMU PŘEVZETÍ A VÝMĚNĚ PROTIPOŽÁRNÍCH DVEŘÍ KRONO A FLAMMA

Prosíme o vyplnění tohoto formuláře, který přispěje k řádné identifikaci výrobku a urychlení procesu vyřízení této záležitosti.

	Jméno a příjmení/obchodní firma a IČ:


	

	Bydliště/sídlo:


	

	Kontakt (email, tel.):


	

	
	

	(*) Bylo nějakým způsobem zasaženo do originální konstrukce nebo provedení dveří?
	ANO      NE

	Pokud ANO, prosíme, specifikujte, např. podříznutí, zúžení, vrtání, přídavný zámek.
	

	(*) Jsou dveře opatřeny originální výrobní etiketou, která je umístěna na spodní straně dveřního křídla (kód produktu, EAN)?
	ANO      NE

	Pokud ANO, prosíme, uveďte příslušný kód.
	

	(*) Jsou dveře opatřeny tištěným (vyraženým) popisem výrobku, který je umístěn rovněž na spodní straně dveří?
	ANO      NE

	Pokud ANO, prosíme, uveďte příslušný kód.
	

	Jsou dveře opatřeny stříbrným protipožárním
štítkem?
	ANO      NE

	Opište údaj z čela zámku.
	

	(*) Máte k dispozici doklad o zakoupení výrobku?


	ANO      NE



	Pokud NE, prosíme, uveďte měsíc a rok uskutečnění příslušné koupě a název příslušného prodejce.
	


Vámi poskytnuté údaje budou využity výhradně v souvislosti s řešením této záležitosti. Údaje nebudou neoprávněně poskytnuty třetí osobě. Příslušné body formuláře označené (*) je nanejvýš vhodné doplnit fotografiemi. V případě dotazů nás, prosím, kontaktujte na bezplatné telefonní lince, tel. č. 800 153 476.
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